STANDARDY OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W FUNDACIJI NA RZECZ MIEDZYNARODOWEGO DOMU SPOTKAN
MtODZIEZY (MDSM)

Standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w MDSM okreslajg wymogi dotyczgce
dostosowania sposobu komunikacji, miejsc obstugi klienta oraz swiadczonych ustug do oséb

ze szczegolnymi potrzebami.

1. Dostepnosc¢ architektoniczna przestrzeni obstugi klienta

W budynku MDSM, przy ul. Legionéw 11 zastosowano srodki techniczne i rozwigzania
architektoniczne, ktére powstaty z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami na przyktad:
przestronna toaleta dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, winda, brak progéw,

informacja udzielana catodobowo przez pracownikéw recepcji.

Recepcja znajduje sie w widocznym miejscu, w poblizu gtéwnych ciggdw komunikacyjnych i
drzwi wejsciowych do budynku. Punkty te sg wyrdznione przez elementy architektury i
wizualny kontrast. Zlokalizowano je na kondygnacji dostepnej dla oséb z

niepetnosprawnos$ciami.

W przestrzeni obstugi klienta zapewniono przestrzen manewrowg dla oséb poruszajgcych sie

na wdzku.
Stanowiska obstugi klienta sg przystosowane do obstugi oséb w pozycji stojace;.

Przy kazdym stanowisku obstugi twarz recepcjonisty/recepcjonistki jest rownomiernie
osSwietlona Swiattem rozproszonym, a za recepcjonistg/recepcjonistkg nie ma okna,

ani innego zrddta swiatta.

2. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna obstugi klienta

Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w ramki do podpisu utatwiajgce ztozenie podpisu

przez osobe niewidoma.



Przy stanowiskach obstugi klienta dostepne sg ulotki przygotowane w tekscie tatwym do
czytania i rozumienia (ETR) — dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Istnieje mozliwos¢ wydrukowania dokumentu w druku powiekszonym lub

przestanie dokumentu w wersji elektronicznej na prosbe klienta.

MDSM umozliwia obstuge poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie takie, jak poczta

elektroniczna: (recepcja@mdsm.pl, mdsm@mdsm.pl).

Na gtéwnej stronie internetowej MDSM, w zaktadce ,,Dostepnos$é” znajduje sie informacja
o zakresie jego dziatalnosci w postaci pliku odczytywalnego maszynowo oraz informacji

w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).

3. Zasady obstugi klienta

Pracownicy recepcji wychodzg z inicjatywa nawigzania kontaktu z klientami o szczegdlnych
potrzebach. Dotyczy to zwtaszcza oséb starszych, kobiet w cigzy, oséb z dzie¢mi do lat 4,
0sOb poruszajgcych sie z biatg laskg lub z psem przewodnikiem, ktdre znajda sie w budynku

MDSM lub jego otoczeniu.

Osoby o szczegdlnych potrzebach obstugiwane sg poza kolejnoscig. W sytuacji, gdy w MDSM
jest wielu klientéw, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe o szczegdlnych potrzebach do

obstugi poza kolejnoscig. Obstuga klienta realizowana jest w recepcji.

Niewidomy klient moze przyjs¢ do MDSM z psem przewodnikiem i nie musi zgtaszac tego

faktu.

Pracownicy MDSM sg gotowi do wypetnienia za osobe niewidomg lub niedowidzgca
dokumentéw. W takim przypadku po wypetnieniu dokumentu pracownik zobowigzany jest

odczytac¢ wypetniony dokument klientowi do jego akceptacji i podpisu.

Kazdy klient o szczegdlnych potrzebach ma prawo je zgtosi¢ pracownikom MDSM. Wszelkie
informacje dotyczace dostepnosci MDSM dla klientédw o szczegdlnych potrzebach mozna

znalez¢ na stronie internetowej MDSM w zaktadce ,,Dostepnosc”.



